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Realistischer Optimismus

Im Herbst letzten Jahres haben wir auf eine Neuerscheinung aufmerksam gemacht, die
zum Thema Newplacement wertvolle Anregungen bietet. Newplacement sind MaRnah-
men des Arbeitgebers zur Unterstitzung von beruflicher Neuorientierung von Arbeit-
nehmer*innen.

Dr. Sibylle Tobler: Veranderungskompetenz fordern. Fiir Professionals in Fiihrung,
Beratung und Therapie. Kohlhammer, 2021.

Auch in diesem Artikel wollen wir kurz auf diese Publikation eingehen. Das Fachbuch be-
rihrt im Teil | die Frage, vor welchen Herausforderung Menschen in Veranderung ste-
hen. Im Teil Il geht es um die Forderung von Veranderungskompetenz und welche Rolle
dabei die Berater*innen einnehmen.

Im Buch (Seite 92) heifRt es wortlich: Sind Menschen, die sich nicht ohne Weiteres auf
Veranderung einlassen, unwillig? Muss man sie unter Druck setzen? Oder ,motivieren"?
Oder ihnen Empathie entgegenbringen? Es ist wichtig, zu erkunden, welche weltanschau-
lichen, gesellschaftlichen und politischen Auffassungen unsere Arbeit wie beeinflussen.

Dieses Zitat ist auch ein guter Einstieg, um bei der Autorin selbst nachzufragen:

Arbeitsmarkt Newsletter: Liebe Frau Tobler, zuerst einmal: Gratulation zu Ihrem neuen
Buch. Meine Frage: Weshalb sollten Menschen, die bei beruflichen Veranderungen un-
terstiitzen, ihre eigenen Werte und ihre eigene Rolle reflektieren?

Sibylle Tobler: Unsere Haltung - worauf wir unsere Aufmerksamkeit richten, was wir
denken, wovon wir Uberzeugt sind, welche Geflihle wir haufig haben - bestimmt, wie wir
unser Leben gestalten und Veranderung begegnen. Ebenso bestimmt unsere Haltung als
Professionals, wie wir mit Menschen arbeiten, wie unsere fachbezogene Arbeit ankommt.
Wenn wir selbst Mangeldenken pflegen, uns tiber Umstande, Strukturen oder auch un-
sere Klient*innen argern, werden wir anders wirken als wenn wir vom Finden einer Lo-
sung liberzeugt sind.

Frage: Vielleicht machen die Klient*innen letztlich das, was sie auch ohne Beratung ge-
tan hatten. Ist die Haltung von Professionals tatsachlich relevant?

Sibylle Tobler: In der Tat. Wenn wir Klient*innen bemitleiden, ihnen Widerstand unter-
stellen oder ihnen vorgeben, was sie zu tun haben, werden wir anderes bewirken als
wenn wir Menschen zutrauen, sich zu involvieren und sie befahigen, selbstverantwortlich
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Regie zu ibernehmen und neue Wege zu erkunden.

Frage: Reichen nicht niichterne Kennzahlen als Erfolg der Berufsberatung - zum Bei-
spiel Anzahl von Jobinformationen, Schulungsangeboten und vermittelten Beschaftigun-
gen?

Sibylle Tobler: Entscheidend ist, was Jobinformationen, Schulungsangebote und vermit-
telte Beschaftigungen bewirken. Ob sie dazu beitragen, dass Menschen ihr berufliches
Leben in die Hand nehmen. Manchmal gilt ,less is more". Natirlich sind Zahlen wichtig.
Ich erfahre aber, dass Organisationen, in denen auf qualitativ gute Arbeit fokussiert und
dabei fachliche und personliche Entwicklung gefordert wird, auf natirliche Weise oft viel
bessere Zahlen vorweisen als Organisationen, deren Fihrungskrafte allein an Zahlen in-
teressiert sind.

Frage: Zum Rollenverstandnis von Berufsberater*innen: Geht es darum, fir jemanden
Beschaftigung zu organisieren oder geht es darum, mit jemanden Veranderungskompe-
tenz aufzubauen? Fir oder mit - sind das nicht zwei unterschiedliche Zugange?

Sibylle Tobler: Es ist ein Sowohl-als-auch. Es geht darum, realistische berufliche Optio-
nen zu finden. Das ist der fachbezogene Teil der Arbeit. Zugleich ist es wichtig, dass eine
Person selbst involviert ist. Eine geanderte Sichtweise ermoglicht eher, neue berufliche
Chancen wahrzunehmen. Anders gesagt: Wenn allein auf das Finden eines neuen Jobs
fokussiert wird, und Sie arbeiten mit einer Person, die bereits allen Mut verloren hat,
dann bringt das auch nichts. Und wenn die Beratung ausschlielich um Veranderungs-
kompetenz kreist, wird der Fachauftrag vielleicht nicht erfiillt. Menschen brauchen
schlieRlich einen Job. Wirklich rund lauft die Sache, wenn sich beide Aspekte gegenseitig
verstarken.

Frage: Haben Sie auch Uberlegungen zum Thema Beratung alterer Arbeitnehmer*innen
(50+) angestellt? Fir viele Unternehmen ist dieses Thema neben dem der Rekrutierung
junger Talente, zunehmend von Bedeutung.

Sibylle Tobler: Ja. Alter ist tatsachlich oft ein Handicap auf dem Arbeitsmarkt. Das kann
eine altere Person nicht andern. Was sie aber beeinflussen kann, ist die Art, wie sie mit
diesem Handicap umgeht. Die Haltung ,Mit 50 bin ich chancenlos" kann zum eigentli-
chen Problem werden. Die Haltung ,Es ist anspruchsvoll, mit 50+ eine Stelle zu finden.
Ich fokussiere darauf, was mich interessiert und was ich zu bieten habe. Ich bleibe offen,
ohne mich zu tiberfordern” ermoglicht neue Erfahrungen. So begleitete ich einen 58-jah-
rigen Mann bei der Stellensuche. Seine Stelle war wegrationalisiert worden. Er war sehr
verunsichert. Doch er lief? sich auf die gemeinsame Exploration von Moglichkeiten ein. Er
machte auf mich einen so guten Eindruck, dass ich den CEO eines mittleren Betriebs
fragte, ob er mit ihm ein Vorstellungsgesprach fiihren kdnne - nur um mittels Ubung zu
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mehr Sicherheit im Bewerbungsprozess zu verhelfen. Das Resultat: Der CEO stellte ihn
ein.

Arbeitsmarkt Newsletter: Liebe Frau Tobler, vielen Dank fiir das interessante Gesprach!
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