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GELEITWORT VON THOMAS KIESELBACH

Die erzwungene Ausgrenzung aus Erwerbstitigkeit stellt in einer weitgehend um
Arbeit zentrierten Gesellschaft eine erhebliche Krédnkung der Betroffenen dar.
Eine erfolgreiche Bewiiltigung setzt personale Ressourcen und soziale Unterstiit-
zungspotentiale voraus, die vielen Menschen in einer soichen Ubergangssituation
nicht zur Verfiigung stehen, nicht zuginglich, erreichbar oder akzeptierbar sind.
An dieser Stelle haben in vielen westeuropidischen Léndern mit Beginn der lang
dauernden Arbeitsmarktkrise, die gleichzeitig die Ankiindigung eines Umbruchs
der Arbeitsmirkte in Richtung von mehr Flexibilisierung und Prekarisierung von
Beschaftigungsverhilinissen signalisierte, kirchliche Hilfsangebote etabliert, wel-
che betroffenen Arbeitslosen auch ohne eine Einbettung der konkreten Hilfeleis-
tung in einen religidsen Kontext bei der Bewiltigung beruflicher Umbriiche ge-
holfen haben. Gerade den Kirchen kommt das Verdienst zu, in einer Zeit als an-
dere gesellschaftliche GroBinstitutionen noch nicht den Bedarf an solchen Hilfe-
leistungen fiir den einzelnen gesehen haben, relativ schnell und groBziigig auf
diese neue gesellschaftliche Herausforderung nach einer langen Phase von Voll-
beschiftigung reagiert zu haben.

An diesem Punkt setzt die vorliegende Arbeit an. Sie ist vom Ziel geleitet, dass
Grundlagen einer theologisch reflektierten Beratungspraxis entwickelt werden,
mithilfe derer die Ressourcen von Menschen in Situationen der Arbeitslosigkeit in
den Blick kommen und unterstiitzt werden. Durch den Bezug zur Hoffnungs-
thematik wird einem in der Arbeitslosenforschung als zentral wichtig erkannten
Faktor besonders Rechnung getragen: Fiir die Bewiltigung von Arbeitslosigkeit
ist es bedeutsam, ob eine positive Erwartungshaltung aufrechterhalten werden
kann und die betroffene Person aus dieser Haltung heraus konstruktive Bewiilti-
gungsstrategien zu entwickeln vermag. Mithilfe einer differenzierten und multi-
disziplindren Auseinandersetzung mit der Hoffaungsthematik wird in der vorlie-
genden Arbeit ein Bezugsrahmen entwickelt, der ermdglicht, in der Beratungs-
praxis situationsbezogen Ressourcen, konstruktive Haltungen und Bewiltigungs-
strategien anzuregen. ’

Die vorliegende Arbeit stellt insofern einen ungewdhnlichen Beitrag zur Arbeits-
losenforschung dar, als in ihr praktisch-theologische Perspektiven mit einer pro-
funden Kenntnis der Autorin von den Wirkmechanismen der Arbeitslosigkeit
systematisch und wissenschaftlich iiberzeugend miteinander verbunden werden.
Gleichzeitig macht der konkrete praktische Erfahrungshintergrund der Autorin,
die mit einem beeindruckenden Engagement neben ihrer wissenschaftlichen Ar-
beit fiir die Gestaltung und Durchfithrung von konkreten Beratungsangeboten in
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Bern zustéindig ist, eine zweite wichtige Basis fiir die besondere Qualitét dicser
hier vorgelegten wissenschaftlichen Arbeit aus. Die tiefe Erfahrungssittigung der
Reflektionen der Autorin hebt diese Arbeit deutlich von anderen vergleichbaren
Arbeiten iiber Interventionen im Bereich Arbeitslosigkeit ab.

Wenngleich ich mich bereits seit ungefihr zwei Jahrzehnten wissenschaftlich mit
den psychosozialen Folgen von Arbeitslosigkeit beschéfiige, habe ich personlich
diese Arbeit von Sibylle Tobler selbst in den darstellenden Teilen des Theorieteils
mit groBem Gewinn gelesen. Die Autorin hat mir bekannte Literatur souverdn in
ihren eigenen Interpretationsrahmen gestellt und ihr damit oft neue und iiber-
raschende Aspekte abgewinnen konnen.

Wissenschaftler werden diese Arbeit als eine gelungene Integration von zentralen
wissenschaftlichen Ergebnissen der Arbeitsiosenforschung und der wissenschafi-
lichen Durchdringung einer beachtenswerten Praxiserfahrung lesen; Praktiker
werden hier vielfiltige Anregungen fiir eine kreative und wissenschaftlich ange-
leitete Praxis finden; Theologen werden eine kritische theologische Beratungspra-
xis in einem gesellschaftlichen. Bereich reflektiert finden, in dem zunehmend
mehr Menschen vom Risiko sozialer Ausgrenzung bedroht sind. Diese Menschen
kénnen zweifellos nicht zuletzt auch durch engagierte theologisch reflektierte Be-
ratungsarbeit hilfreiche und solidarische Unterstiitzung finden, die ihnen auch in
einer Lebenssituation gesellschaftliche Teilhabe ermdglicht und sichert, welche
allzu oft durch soziale Stigmatisierung gekennzeichnet ist, obwohl ja die Erfah-
rung beruflicher Umbriiche inzwischen in weite Bereiche der Qualifikations-
struktur der hochindustrialisierten Lander Eingang gefunden hat.

Prof. Dr. Thomas Kieselbach

Leiter des Instituts fiir Psychologic der Arbeit, Arbeitslosigkeit und Gesundheit
(IPG) der Universitit Bremen

Vorsitzender des Wissenschaftskomitees ,,Arbeitstosigkeit und Gesundheit” der
International Commission on Occupational Health (ICOH).
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ERSTER TEIL: AUSGANGSPUNKT

-1 IMPULSE AUS DER BERATUNGSPRAXIS

., wWas kann ich noch hoffen?“ Dies fragt mich ¢ine Frau, die ich im Rahmen mei-
ner Beratungstitigkeit in einem Arbeitslosenprojekt begleitete. Sie ist Bosnierin,
Mitte Vierzig, seit kurzem geschieden. Wenn sie bis in drei Monaten keine Stelle
findet, verliert sie ihre Aufenthaltsbewilligung. Sie ist verzweifelt.

Eine andere Situation. Eine junge Tamilin. Sie will ins Rechnungswesen. Bei
ihrer Stellensuche bekommt sie Absage um Abs’age.I Sie bleibt ruhig. Sie kann
sogar frohlich lachen. In einem unserer Beratungsgespriche spreche ich ihr ein
Kompliment aus. Ich frage sie, wie es ihr gelinge, so positiv weiterzugehen. Thre
Antwort: ,Ich hoffe einfach. Etwas wird kommen.“ '

Eine dritte Situation. Ein Mann. Schweizer. 58-jdhrig. Er hat sich iiber zwanzig
Jahre fiir ,,seinen Betrieb engagiert. Er wurde im Rahmen von ,,Rationalisierung®
entlassen. Er ist hilflos. Wir beginnen, Perspektiven zu entwickeln. Es filit ihm
schwer, aber er lisst sich darauf ein. '

Solche und dhnliche Situationen erlebe ich im Rahmen meiner Titigkeit als Mit-
glied der Geschiiftsleitung und Beratungsverantwortliche eines Arbeitslosenpro- _
jektes. 1995 iibernahm ich mit einem Kollegen die Aufgabe, unter der Triger-
schaft des Kaufm#nnischen Verbandes Bern die Ubungsfirma BibAG — so der
Name des Projektes — aufzubauen. Hier absolvieren stellensuchende Frauen und
Maénner wihrend maximal sechs Monaten ein kaufmé#nnisches Praktikum, Durch
tdgliches ,Leaming by doing* aktualisieren sie ihre Qualifikationen. Neben der
kaufménnischen Praxis und Schulungsblocken werden sie bei der Stellensuche
unterstiitzt. Das Praktikum soll den Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt fordern.
Die BibAG darf auf den beachtlichen Erfolg einer durchschnittlichen Vermitt-
lungsquote von rund 60% zuriickschauen.! '

Bei einer Ubungsfirma handelt es sich um ein gesamtschweizerisches bzw. intemationales Projekt. Es
gibt in der Schweiz gegenwirtig 41 und weltweit ca. 4000 Ubungsfirmen (Stand Mitte 2003). In der
Schweiz werden die Ubungsfirmen von Bund und Kantonen finanziert und stehen meist unter der
Trigerschaft der regionalen Geschifisstelle des Kaufminnischen Verbandes.
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Bis heute habe ich in der BibAG rund 300 Personen bei der Auseinandersetzung

mit Fragen beruflicher und persénlicher Orientierung in der Arbeitslosigkeit be-

raten. Drei Aspekte sind mir besonders wichtig und fiir den Zugang zur vorlie-

~ genden Arbeit bestimmend geworden: _

= Situationen der Arbeitslosigkeit sind komplex und individuell unterschiedlich.
Entgegen Generalisierungsversuchen und Stereotypen gibt es die Arbeitslosig-
keit nicht. |
Um Menschen in der Arbeitslosigkeit differenziert und hilfreich beraten zu
konnen, ist eine sorgfiltige Auseinandersetzung mit dem Phinomen unabding-
bar. Ich halte es fiir sinnvoll, Dimensionen zeitlicher, indiyidueller, sozialer
und beruflicher Orientierung zu unterscheiden: Menschen in der Arbeitslosig-
keit miissen Gegenwart neu gestalten, Verinderung bewiltigen und Zukunfts-
perspektiven (neu) entwickeln. Sie miissen sich in ihrer individuellen, sozialen
und beruflichen Entwicklung (neu) positionieren. Uberdies halte ich die Unter-
scheidung von Haltungs- und Handlungsdimensionen fiir hilfreich: Die Bewil-
tigung von Arbeitslosigkeit wird beeinflusst durch Haltungen und Einstellun-
gen, aber auch durch Handlungs- und Verhaltensweisen. Schliesslich halte ich
dic Wahrnehmung spirituell-religidser Dimensionen fiir wichtig: Arbeitslosig-
keit betrifft den ganzen Menschen. Spirituell-religiose Ressourcen diirften die
Bewiiltigung von Arbeitslosigkeit unterstiitzen.?

= Von Arbeitslosigkeit betroffene Menschen stehen unter Druck. Sie sind auf
innerhalb niitzlicher Frist realisierbare Lsungen angewiesen.
Ich halte eine 16sungsorienticrte Konzeptualisierung von Beratung fiir beson-
ders hilfreich. In l6sungsorientierten Ansédtzen wird der Fokus auf konstruktive
Verdnderungen gelegt, dic innerhalb eines tiberschaubaren Zettraums umsetz-
bar sind. In der Praxis zeigt sich, dass Losungsschritte Prozesse in Gang zu set-
zen vermdgen, innerhalb derer Beratungspartnerlnnen mehr und mehr Schritte
aus eigener Kraft angehen konnen. Dies fiihrt zu einer Dynamisierung und
Verbesserung der Situation, stirkt Selbstvertrauen und Motivation und wirkt
sich positiv auf Lebensqualitéit und Stellensuche aus.

= Von Arbeitsiosigkeit betroffene Menschen sind existentiell herausgefordert.
Vieles kann durch die verénderte Lebenssituation in Frage gestellt werden, zu
Verunsicherung fithren. Es braucht Motivation, Mut und Hoffnung, um Ar-
beitslosigkeit zu bewiltigen.

Obwohl sich die Begriffe , Spiritualitit” und ,,Religiositdt" nicht trennscharf voneinander unterschei-
~den lassen, so beziehe ich den Begriff | Spiritualitit™ allgemeiner auf transzendente Dimensionen

menschlicher Existenz und den Begriff , Religiositit™ stirker auf ein bestimmtes, sozial definiertes, an

einen Gottesbegriff gebundenes Glaubenssystem und damit zusammenhéngende religitse Praxis.
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In der Beratungspraxis wird Hoffnung immer wieder thematisiert. Ich sehe in
der Hoffnungsthematik einen hilfreichen Bezugs- und Deutungsrahmen. In die-
sem Rahmen kann die Auseinandersetzung mit individuellen Haltungen, Sinn-
deutungen und Perspektiven angeregt werden. Die Auseinandersetzung mit der

Frage, was hilft, ,.trotz allem* weiter zu gehen, nicht zu resignieren, kann ge-
~ fordert werden.

Auf dieser Basis ist die vorliegende Arbeit aufgebaut.
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2 ZIELE, RELEVANZ UND AUFBAU DER ARBEIT

2.1 ZIELE

Meine Praxisbeobachtungen motivierten mich zu einer systematischen theoreti-
schen Auseinandersetzung mit.den Themen ,,Arbeitslosigkeit®, ,,Beratung® und
»-Hoffnung®. Sie regten mich dazu an, ein integratives Beratungsmodell zu entwi-
ckeln, in dem differenzierte Wahrnehmung, Losungs- und Hoffnungsperspektive
aufeinander bezogen werden. Als Theologin begann mich die Frage zu interessic-
ren, wie theologisch reflektierte Perspektiven der Hoffnung in die Beratungsarbeit
eingebracht und dadurch in der Beratung Losungs- und Hoffnungsprozesse unter-
stiitzt werden k&nnen.

Die Ziele lassen sich folgendermassen zusammenfassen:

Theoriebezogene Ziele

Innerhalb der drei Themenbereiche , Arbeitslosigkeit™, ,,Beratung®™ und ,,Hoff-

nung® soll eine theoretische Basis entwickelt werden. Diese Basis muss breit ge-

nug sein, damit sie in der Komplexitit von Praxissituationen bestehen kann. Sie

muss zugleich fokussiert genug sein, damit sich Beratung nicht in Vielfalt und

Beliebigkeit verliert.

= Es sollen theoretische Grundlagen erarbeitet werden, die einen differenzierten
Uberblick iiber das Phanomen Arbeitslosigkeit gewihrleisten und damit zum
Verstehen individueller Situationen beitragen. Die Auseinandersetzung soll
sich einerseits auf unterschiedliche wissenschafiliche Zuginge zum Phiinomen
Arbeitslosigkeit, andererseits spezifisch auf Resultate der psychologischen Ar-
beitslosenforschung bezichen.

= Es sollen beratungstheoretische und methodische Grundlagen erarbeitet wer-
den, die kompetentes Beratungshandeln ermoglichen und auf deren Basis cin
18sungsorientiertes Beratungsmodell fiir den Arbeitslosenbereich entwickelt
werden kann. Die Auseinandersetzung soll sich cinerseits auf unterschiedliche
konzeptionelle Zuginge zu Beratung, andererseits speziﬁsch auf Ansitze
l16sungsorientierter Kurztherapie und -beratung bezichen.

= Es sollen theoretische Grundlagen erarbeitet werden, die eine differenzierte
Wahrnehmung unterschiedlicher Aspekte von Hoffnung gewihrleisten. Die
Auseinandersetzung soll sich einerseits auf unterschiedliche wissenschaftliche
Zuginge zum Phénomen Hoffnung, andererseits spezifisch auf theologisch re-
flektierte Hoffnungskonzeptionen beziehen.
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Praxisbezogene Ziele _

Die theoretischen Grundlagen solien fiir die Praxis fruchtbar gemacht werden.

= Es soll ein Beratungsmodell entwickelt werden, in dem die theoretischen
Grundlagen integrativ aufeinander bezogen sind. Mithilfe dieses Modells sollen
in der Beratungspraxis Losungs- und Hoffnungsprozesse angeregt werden kon-
nen. Es soll ermdglichen, dass in Beratungsprozessen Sichtweisen reflektiert,
Ressourcen aktiviert sowie Losungen entwickelt werden. Es soll aber auch er-
moglichen, dass die Entdeckung von Hoffnungsressourcen angeregt und Hoff-
nung gefordert wird. Losungs- und Hoffnungsprozesse sind aufeinander zu
beziehen. _

= Das entwickelte Beratungsmodell soll exemplarisch in der Praxis iiberpriift
werden.

2.2 RELEVANZ UND ERSTE BEZUGE ZUR FORSCHUNG

In der vorliegenden Arbeit werden die Themenbereiche ,Arbeitslosigkeit®,
~Losungsorientierte Kurzberatung® und ,,Hoffoung® in neuer Weise aufeinander
bezogen. Obwohl verschiedentlich auf das Potential der einen oder anderen Quer-
verbindung hingewiesen wird, wurden Beziige bisher nicht oder nur in Ansétzen
aufgenommen, systematisch erforscht und vertiefi.

Im Folgenden werden Charakteristika der aktuellen Forschungslage sowie Quer-
beziige zwischen den drei Themenbereichen skizziert. Es wird angezeigt, worin
der spezifische Beitrag der vorliegenden Arbeit liegt. '

~Arbeitslosigkeit™: Die psychologische Arbeitslosenforschung ist sehr ausdiffe-
renziert und zugleich hiufig von defizit- und problemorientierten Perspektiven
geprigt. Die AuSdifferenzierung hat zur Erkenntnis wichtiger Eiilzelaspekte, aber
auch zu einer Flut kaum vergleichbarer Resultate gefiihrt. Unter defizit- und prob-
lemorientierten Perspektiven wurden vielfiltige Belastungserscheinungen er-
forscht, dabet aber jene Aspekte vernachldssigt, die Aufschluss dariiber geben,
was hilft, Arbeitslosigkeit zu bewiltigen. Die Praxisrelevanz ist nicht immer er-
sichtlich.? In neuerer Zeit werden vermehrt integrative Ansétze sowie stirker
ressourcen- und bewiltigungsorientierte Forschungsperspektiven gefordert.?

Schultz-Gambard/Balz beklagen in ihrem Forschungsiiberblick die ,,Vernachlissigung praxisorientier-
ter Fragesteilungen* und halten den Mangel, dass es wenig handlungsanleitende Hilfen ,,im Sinne em-
pirisch untermauerter Erkenntnisse™ gibt, deswegen flir besonders gravierend, ,,... weil dem Bereich
Fortbildung und Umschulung bei der Behebung struktureller Momente der Erwerbslosigkeit ein zent-
raler gesellschafilicher Stellenwert zugeordnet wird. SCHULTZ-GAMBARD/BALZ (1988), Schicksal,
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Sowohl in der empirischen psychologischen Arbeitslosenforschung ais auch von
der Praxis her-wird wiederholt auf die Notwendigkeit psychosozialer Beratung im
Arbeitslosenbereich hingewiesen: ,,Psychosoziale Interventionen in Form der Be-
ratung, Betreuung und Qualifizierung werden angesichts der wachsenden Proble-
matik immer wichtiger.”> Kufeld favorisiert eine beraterische Orientierung, ...
die den Ratsuchenden in seiner Totalitit zu erfassen versucht. In diesem Sinn ist
Beratung immer Prozess, d.h. Rekursion auf die subjektive Geschichte des Betrof-
fenen und helfende Begleitung zur Erreichung realer Moglichkeiten.“ Er findet es
wichtig, in der Beratung im Arbeitslosenbereich konkrete, praktikable Handlungs-
schritte, die Thematisierung eigener Interessen sowie die Motivierung zu mehr
Selbstsicherheit aufeinander zu beziehen.” Wie in der vorliegenden Arbeit so wird
auch in der Arbeitslosenforschung eine Kombination von haltungs- und hand-
lungsbezogenen Interventionen als besonders wirksam und hilfreich vermutet.?
Wolski-Prenger/Rothardt entwickeln Grundsétze einer integrativen Arbeitslosen-
beratung, in der sowoh! materiell als auch psychosozial beeinflusste Problemlagen
bearbeitet und Losungsstrategien erarbeitet werden sowie Motivation mobilisiert
wird.? Darin kommt die in neuerer Zeit wiederholt betonte Wichtigkeit einer res-
sourcenorientierten, auf Hilfe zur Selbsthilfe ausgerichteten Arbeitslosenberatung
zum Ausdruck: »Das Grundprinzip der Intervention muss immer die Selbstver-
antwortung des Klienten beinhalten: Hilfe zur Selbsthilfe.“1¢ Es wird festgehalten,
dass es nicht bei einer Linderung von Belastungserfahrungen bleiben darf, son-
dern positive Entwicklung zu fordern ist: ,,Using interventions that simply help to
alleviate the negative or remedial factors will not be sufficient to energize
unemployed people for a sustained job search. Interventions should incorporate
the factors listed as positive or developmental if these people are to move beyond
reducing pain into the positive areas of problem redefinition, awareness of per-
sonal power and growth, and constructive action leading to the goal of reemploy-
ment. [...] a counselor must take into account the promotion of positive growth as

263f. In DIETH (1995), Erwerbslosigkeit liegt aber eine Arbeit vor, die exemplarisch zeigt, wie in
neuerer Zeit versucht wird, empirische Forschung mit einer Praxisperspektive zu verbinden. Zur Ar-
beit von Dieth siche unten Anm. 218. Differenziert, engagiert und konkret werden auch bei Wolski-
Prenger/Rothardt Reflexionen zur psychosozialen Praxis im Arbeitslosenbereich entfaitet. WOLKSI-
PRENGER/ROTHARDT (1996), Arbeit. Ergebnisse qualitativer und quantitativer Untersuchungen zur
Arbeitslosenarbeit liegen in WOLKSI-PRENGER (1989), Arbeitslosenprojekie vor.

Zur Entwicklung und Vetlagerung von Forschungsschwerpunkten in der psychologischen Arbeits-
losenforschung siehe Kap. 5.2.1.

DIETH (1995), Erwerbslosigkeit, 33. Vgl. auch SCHULTZ-GAMBARD/BALZ (1988), Schicksal, 263f.
KUFELD (1980), Weiterbildungsberatung, 167.

Ebd., 166. ‘

Vel. DIETH (19935), Erwerbslosigkeit, 4; HELD SCHEFER (1996), Wege, 14.
WOLSKI-PRENGER/ROTHARDT (1996), Arbeit, 205-220,

10 ACKERMANN (1997), Bewaltigung, 137.

MO -~ oh LA
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well as the alleviation of distress.”!! Hauptaufgabe psychosozialer Beratung im
Arbeitslosenbereich ist demnach die ,,Dynamisierung der individuellen Lebens-
krifte*12. Dadurch sollen die Chancen auf dem Arbeitsmarkt erhéht und zugleich
Perspektiven vermittelt werden, das Leben in der Situation der Arbeitslosigkeit
besser zu bewiltigen.? Zugleich ist gegenwirtig zu behalten, dass Arbeitslosig-
keit immer auch durch strukturelle und soziale Faktoren mitbeeinflusst wird und
dass grundlegende Anderungen auf gesellschaftlicher Ebene angegangen werden
miissen. ,Psychosoziale Arbeit kann den Arbeitslosen keine neue Arbeit verschaf-
fen, sie kann ihnen aber erméglichen, ¢in Leben ohne Arbeit zu lernen, wobei die
reale Lebenssituation wahrnehmbar und annehmbar gemacht und Handlungskom-
petenz wiedererlangt werden soll,“14
Die Hoffnungsthematik zeichnet sich in der psychologischen Arbeitslosenfor-
schung verschiedentlich ab. In empirischen Untersuchungen werden einerseits -
wiederholt Aspekte der Hoffnungslosigkeit beschrieben.!> Andererseits wird die
Bedeutung positiver Erwartungshaltungen fiirr die Bewiltigung von Arbeitslosig-
keit hervorgehoben.!¢ Es ist empirisch belegt; dass individuelle Zukunftsperspek-
tiven die Bewiltigung von Arbeitslosigkeit wesentlich beeinflussen, dass die
Entwicklung von Zielen und Plinen hilfreich ist, dass sich Vertrauen und Zuver-
sicht unterstiitzend auf die Bewiltigung auswirken.i? Die spezifische Bedeutung
von Hoffnung bzw. Hoffnungslosigkeit fiir die Bewiltigung von Arbeitslosigkeit
wurde aber meines Wissens bisher nicht niher untersuchit.
In der vorliegenden Arbeit wird ein Beitrag dazu geleistet, dass innerhalb der
Vielfalt unterschiedlicher ‘Aspekte von Arbeitslosigkeit Orientierung entwickelt
werden kann. Es wird konkretisiert, wie Arbeitslosigkeit im Sinne der neueren
Arbeitslosenforschung unter Ressourcen- und Bewiltigungsperspektiven wahrge-
nommen werden Kann, ohne dass Belastungserscheinungen verharmlost werden.
In der Entwicklung des Beratungsmodells wird das Anliegen psychosozialer Un-
terstlitzung aufgenommen. Es wird dabei zwei in der Literatur als wichtig hervor-
gehobenen Aspekten besonders Rechnung getragen: Der Unterstiitzung bei der
Entwicklung konkreter Bewiltigungsschritte sowie der Forderung positiver Er-
wartungshaltungen und Zukunftsperspektiven.

1T AMUNDSON/BORGEN (1987), Coping, 104f,

12 ACKERMANN (1997), Bewiltigung, 138.

13 ygl, KIESELBACH/WACKER (Hrsg.) (1991), Bewﬂltlgung, 13.

14 ACKERMANN (1997), Bewiltigung, 138,

15 So werden in der berithmten Marienthal-Studie im Rahmen einer Typologie ,Verzweifelte* bzw.
wApathische” damit charakterisiert, keine Hoffnungen mehr zu haben. Siehe dazu Kap. 5.2.1.1.

16 Zur Bedeutung von Erwartungshaltungen siehe Kap. 5.2.2.2.3.

17 Zur Bedeutung von Zukunfisperspektiven siche Kap. 5.2.2.1.3.
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.Beratung*: Auch im Beratungskontext wurden in den vergangenen Jahren
integrative sowie ressourcen- und l6sungsorientierte Ansitze immer wichtiger.1®
,.Eine Ausrichtung auf das Positive, auf die Losung und auf die Zukunft erleich-
tert eine Verdnderung in die gewiinschte Richtung. Deshalb soll man sich auf
lssungs-orientiertes und nicht auf problem-orientiertes Sprechen konzentrieren,“1?
Arbeitslosigkeit wird in der aktueilen Beratungsdiskussion wenig thematisiert.20
Wird Arbeitslosigkeit aber im Kontext von Veridnderung und Destabilisierung
beruflicher Biographien als eine Form beruflicher Ubergangssituation verstanden
und wird vergegenwirtigt, dass aufgrund arbeitsmarktlicher Verénderungen im-
mer mehr Menschen in immer kiirzeren Zeitrdumen berufliche Ubergangssituatio-
nen zu bewiltigen haben, zeichnet sich ab, dass der Beratung in ,beruflichen
Transitionsprozessen*2! — und damit auch in Situationen der Arbeitslosigkeit — in
Zukunft wahrscheinlich ein immer wichtigerer Stellenwert zukommen wird.

In Beratungsansitzen wurde die Hoffnungsthematik bisher kaum explizit auige-
nommen. Dryden/Feltham, die einen losungsorientierten Ansatz verireten, sind
aber tiberzeugt: .,... das Prinzip Hoffoung geh6rt zu den wesentlichen Bestand-
teilen einer Beratung oder Therapie.“22 In der 16sungsorientierten Ausrichtung auf
erstrebenswerte Zukunfisvorstellungen, die zur aktiven Bewiiltigung der Gegen-
wart motivieren, ist dic Hoffnungsthematik impliziert.2? In den Anséizen von
Andrew D, Lester und Donald Capps liegen zwei anregende pastoralpsychologi-
sche Konzepte vor, in denen die Hoffnungsthematik in ihrer — gerade auch pasto-
ralpsychologischen bzw. theologischen — Bedeutung fiir die menschliche Existenz
sichtbar wird. In diesen Ansitzen werden unter unterschiedlichen Priimissen
Moaglichkeiten aufgezeigt, wie theologisch reflektierte Hoffnung in Beratungspro-
zesse eingebracht werden kann 24

In der vorliegenden Arbeit wird ein Beifrag dazu geleistet, im Sinne der in der
neueren Beratungsdiskussion geforderien Ressourcenorientierung Menschen bei
der Bewiltigung beruflicher Ubergangsprozesse beraterisch zu unterstiitzen. In
dieser Beratung werden in Bezug auf Herausforderungen in der Arbeitslosigkeit

Zur Entwicklung und zu aktuellen Strémungen innerhalb des Beratungskontextes siche Kap. 6.1.2. Es
sei an dieser Stelle zugleich auf die umfassende Studie von Grawe/Donati/Bernauer zur Wirksamkeit
von Psychotherapie verwiesen, Im Vergleich unterschiedlicher Therapieansitze zeigte sich, dass Res-
sourcenorientierung sowie ,,aktive Hilfe zur Problembewiltigung™ zu den wichtigsten Wirkfaktoren
erfolgreicher Psychotherapie gehfren. Vgl. GRAWE/DONATYBERNAUER (*1995), Psychotherapie,
Zitat 750. Grawe hat auf der Basis der Erkenntnisse dieser Studie Ansétze einer integrativen Psycho-
therapie entwickelt. GRAWE (1998), Therapie.

19 WALTER/PELLER (1994), Kurztherapie, 27.

20 Eine lesenswerte Ausnahme liegt in MARSCHNER (Hrsg.) (1999) Beratung, vor.

21 KIESELBACH/LODIGE-ROHRS/LUNSER (1999), Bedeutung, 55-57. :

22 DRYDEN/FELTHAM (1994), Kurzberatung, 141.

23 Siehe dazu Kap. 6.2.2.4 sowie in Kap. 6.2.4.2.1 zur ,, Wunderfrage*,

24 Auf diese beiden Anstze wird unten ausfilhrlich eingegangen. Siehe Kap. 7.2.2 und Kap. 7.2.3.
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Aspekte l1osungsorientierter Kurzberatung mit der Hoffnungsthematik verkniipfi.
Eine solche Beratung gibt es bisher nicht.

Hoffnung®: Die Bedeutung von Hoffnung und positiven Erwartungshaltungen
gerade fiir die Bewiltigung herausfordernder Lebenssituationen zeichnet sich in
Resultaten der psychologischen Arbeitslosenforschung ab und ist im Bereich
klinischer Psychologie empirisch erwiesen.2’

In der vorliegenden Arbeit wird ¢in Beitrag dazu geleistet, dass die Relevanz
eines existentiellen Phdnomens und ecines genuin theologischen Themas — Hoff-
nung — in Bezug auf ein aktuelles, gesellschafilich bedeutsames Ph#nomen —
Arbeitslosigkeit — sichtbar gemacht wird.

Schliesslich wird ein neues Praxisfeld erschiossen. Theorctische Grundlagen wer- -
den in ein neues Beratungsmodell integriert und dieses exemplarisch in der Praxis
erprobt. Mit diesem Beratungsmodell wird ein Beitrag dazu geleistet, Menschen
in der Arbeitslosigkeit dabei zu unterstiitzen, konkrete Losungsschritte zu ent-
wickeln, zugleich aber auch Hoffnung zu bewahren, Moglichkeiten zur Erhéhung
ihrer Chancen auf dem Arbeitsmarkt, aber auch zur subjektiven Verbesserung der
[.ebensqualitdt wahrzunehmen, In der Erschliessung eines neuen Praxisfeldes
wird exemplarisch gezeigt, wie in einem gesellschaftlichen Kontext unter theo-
logischen Perspektiven gearbeitet werden und wie daraus ein wechselseitig pro-
duktiver Austausch entstchen kann. Dieser Ansatz ist neu; ist zwar im Bereich
von Theologie und Kirche die Wichtigkeit einer Auseinandersetzung mit gesell-
schaftlichen Themen erkannt, so fiihrt die vorliegende Arbeit iiber eine grund-
sétzliche Auseinandersetzung hinaus und in die Begleitung konkreter Lebens-
situationen von Menschen hinein. -

2.3 AUFBAU DER ARBEIT

Als Ganzes folgt die Arbeit einem Praxis-Theorie-Praxis—Zirkel. Wihrend im
begonnenen ersten Hauptteil der in der Praxis verortete Ausgangspunkt offen ge-
legt wird, erfolgt im zweiten Hauptteil eine vertiefie theoretische Auseinander-
setzung, die im dritten Hauptteil wieder zur Praxis zuriickfiihrt.

Da die vorliegende Arbeit thren Ursprung in einem gesellschaftlichen Beratungs-
kontext hat, aber von theologischem Interesse geleitet ist, erfolgt im begonnenen

25 Siehe dazu Kap. 7.1.2 zu psychologischen Zugingen und Kap. 7.1.3 zur iﬁdividueli-anthropologi-
schen Bedeutung von Hoffnung, '
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ersten Hauptteil gleich anschliessend eine praktisch-theologische Verortung. In
Bezug auf empirische, gesellschafis- und befreiungstheologisch orientierte An-
sdtze innerhalb Praktischer Theologie wird der theologische Ausgangspunkt offen
gelegt.

Zum Abschiuss des ersten Hauptteils werden in Bezug auf Ansitze empirischer
Sozialforschung qualitativer Ausrichtung methodische Ausrichtungen und Ent-
scheidungen der vorliegendeﬁ!Arbeit festgehalten.

Im zweiten Hauptteil werden theoretische Grundlagen zu den Themenbereichen
HArbeitslosigkeit”, ,,Beratung® und ,,Hoffnung“ erarbeitet. Jeder der drei Theo-
rieteile ist gleich aufgebaut: Nach einer Beschreibung des (Vor-)Verstindnisses
erfolgt die inhaltliche Ann#herung durch eine breit angelegte Auseinandersetzung
mit wissenschaftlichen Zugingen zum betreffenden Themenbereich. Dadurch soll
ein erster Uberblick iiber die Thematik als Ganzes ermoglicht, die Sensibilitit flir
Komplexitat gefordert und eine vorschneile Reduktion auf einzelne Aspekte ver-
hindert werden. Auf dieser Basis wird jeweils die anschliessende Fokussierung
verortet und begriindet. Im Rahmen dieser Fokussierung erfolgt eine vertiefte
theoretische Auseinandersetzung. Schiiesslich werden in einem Zwischenhalt am
Ende jedes Theorieteils die Resultate im Hinblick auf Beratung im Arbeitslosen-
bereich bzw. im Hinblick auf das zu entwickelnde Beratungsmodell gebiindelt.

Im ersten Theorieteil geht es um das. Phdnomen Arbeitslosigkeit. Nach einem
Uberblick iiber dkonomische, soziologische, theologische und psychologische
Zuginge sowie iiber strukturelle, konomische, soziale und individuelle Dimen-
sionen von Arbeitslosigkeit wird die Fokussierung auf die psychologische Ar-
beitslosenforschung begriindet. Die historische Entwicklung dieser Forschungs-
richtung sowie Forschungsschwerpunkte werden nachgezeichnet. Im Anschluss
an die neuere Forschung werden Resultate der psychologischen Arbeitslosenfor-
schung in Bezug auf Herausforderungen der zeitlichen, individuellen, sozialen
und beruflichen Orientierung in der Arbeitslosigkeit systematisierend zusammen-
gefasst. Im Zwischenhalt wird ein erster Bezugsrahmen entwickelt, in dem die
Resultate des Kapitels im Hinblick auf einen Beratungskontext vereinfachend
konkretisiert werden. ' '
Im zweiten Theorieteil geht es um die Beratungsthematik. In einem ersten Schritt
wird mit Bezug auf (sozial-)pédagogische, psychotherapeutische, psychosoziale
und pastoralpsychologische Zugidnge das Beratungsverstindnis gekléirt. Die an-
schliessende Fokussierung auf Ansitze 1osungsorientierter Kurztherapie und -be-
ratung in der Tradition Steve de Shazers wird verortet und begriindet. Nach einer
Zusammenfassung der Entwicklung dieser Ansiitze werden deren Prémissen so-
wie Grundelemente losungsorientierter Praxis beschrieben. Im zweiten Zwischen-
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halt wird ein zweiter Bezugsrahmen entwickelt, in dem konkretisiert wird, wie
lgsungsorientierte Kurzberatung an die Herausforderungen in der Arbeitslosigkeit
anschliessen kann.

Im dritten Theorieteil geht es um die Hoffrrungsthematik. Zunédchst werden iiber-
blicksartig philosophische, theologische und psychologische Zuginge zur Hoff-
nungsthematik sowie temporale, individuell-anthropologische, sozial-relationale
und spirituell-religitse Dimensionen von Hoffnung aufgezeigt. Die anschliessen-
de Fokussierung auf theologische Zuginge wird innerhalb dieser Beziige verortet
und begriindet. Es werden der systematisch-theologische Ansatz von Jiirgen
Moltmann sowie die pastoralpsychologischen Ansitze von Donald Capps und
Andrew D. Lester beschrieben und diskutiert. Im dritten Zwischenhalt wird ein
dritter Bezugsrahmen entwickelt und konkretisiert, wie die Hoffnungsthematik an
die Herausforderungen in der Arbeitslosigkeit anzuschliessen vermag.

Im dritten Hauptteil wird auf der Basis der ersten beiden Teile ein Modell
16sungsorientierter Kurzberatung im Arbeitslosenbereich unter Perspektiven der
Hoffnung entwickelt. Um den Bogen zum eingangs skizzierten Praxisfeld zu
schliessen, werden exemplarisch durchgefithrie Beratungssequenzen mit Projekt-
teilnehmenden der BibAG beschrieben. Dieser Praxistransfer hat deskriptiv-
explorativen Charakter und ist auf das Ziel ausgerichtet, das Beratungsmodell in
der Praxis zu testen und Riickschliisse auf das Modell sowie auf dic Theorie zu
zichen. .

Zum Schluss werden wichtige Aspekte der vorliegenden Arbeit in einem Riick-
blick festgehalten. In einem Ausblick werden Folgerungen fir die Weiterarbeit
gezogen.



